CIFT YONLU SMS SERVIiSi SOZLESMESIi

1. TARAFLAR

Isbu CIFT YONLU SMS SERVISI SOZLESMESI (bundan boyle “Sézlesme” olarak
antlacaktir) ... adresinde mukim ............ (bundan boyle “Firma” olarak
amlacaktir) ile Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebasi/ISTANBUL adresinde mukim
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (bundan boyle “Turkcell” olarak anilacaktir) arasinda
imzalanmig olup, Sozlesme kapsaminda “Taraf” ya da beraberce “Taraflar” olarak
anilacaklardir.

2. TANIMLAR

Cift yonlii SMS Servisi (Servis): Isbu Sézlesme kapsamindaki her bir servis numarasindan
Miisterilere kisa mesaj gonderebilme ve yine isbu Sozlesme kapsamindaki her bir servis
numarasina Misteriler tarafindan kisa mesaj gonderebilme servisidir.

Kisa Mesaj (SMS): TURKCELL ve/veya TURKCELL’in ara baglanti anlagsmasi yaptigi
diger sebekelerdeki abonelere gonderilen ve Turkcell abonelerinden alinan en fazla 160
karakterli yazili mesajlardir.

Alfanumerik Bashk: “Servis” {izerinden gonderilen SMSlerin ulastig1 telefon cihazinda
SMS’i gonderen numara kisminda yazilacak olan ve isbu Sozlesme kapsaminda “Servis’in
verildigi FIRMAya ait olan harf ve/veya rakam dizisidir.

“Havasal” kelimesi ile baz istasyonlar1 arasi baglantilar, baz istasyon ve santraller arasi
baglantilar, radyolink baglantilar; “Karasal” kelimesi ile ise sabit operator isletmecilerin
sagladig1 transmisyon hatlar, baz istasyon ve santraller arasi baglantilar, santrallerin kendi
arasindaki baglantilar kastedilmektedir.

Miisteri: Isbu Sozlesme kapsamindaki servis numaralarina kisa mesaj gonderecek Turkcell
aboneleri ile FIRMA’ya vermis olduklari cep telefonu numarasina gonderilecek SMS’leri
almak konusunda FIRMA’ya onay vermis olan FIRMA tarafindan kendisine kisa mesaj
gonderilecek TURKCELL ve/veya TURKCELL’in ara baglanti anlagmasi yaptigi diger
sebekelerden hizmet alan abonelerdir.

Basarih SMS: Isbu Sozlesme kapsamindaki her bir servis numarasindan FIRMA tarafindan
gonderilerek Miisterinin hattina ulasan ve/veya Miisterinin hattindan igbu Sozlesme
kapsamindaki her bir servis numarasina gonderilerek FIRMA’nin uygulamasina ulasan
SMS’lerdir.

3. SOZLESMENIN KONUSU

FIRMA ’nin Miisterilerine ulastirmak istedigi mesajlari, bedelleri Firma’nin igbu S6zlesme’de
beyan ettigi segimine bagli olarak degisecek sekilde Miisteriler ya da FIRMA tarafindan
karsilanmak iizere SMS ile ulastirabilmesi ve FIRMA Miisterilerinin ayni servis numarasi
iizerinden cesitli bilgileri, bedelleri yine isbu Sézlesme’de FIRMA tarafindan beyan edilen
secime bagli olarak degisecek sekilde Miisteriler ya da FIRMA tarafindan karsilanmak iizere
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SMS

ile sorgulayabilmesi

S6zlesmenin konusunu olusturur.

4. YOKUMLULUKLER

4.1.

icin TURKCELL’in FIRMA’ya saglayacagi servis,

isbu

Isbu Sozlesme kapsamindaki tiim SMS’ler, Firma veya Miisteriler tarafindan, isbu

Sozlesmenin 4.2. maddesinde yer alan servis numarasi/numaralari veya her bir servis
numarasina tanimli isbu S6zlesmenin Ek-2’sinde yer alan “Alfanumerik Baslik Talep
Formu” ile beyan edilen alfanumerik basliklar {izerinden isbu Sézlesme kosullarinda
ve asagida belirtilen kapsamda gonderilecektir.

4.1.1 MO servis numarasina, bedelinin FIRMA veya Miisteri tarafindan karsilanmasindan
bagimsiz olarak, sadece Turkcell aboneleri sms gonderebilecektir.
4.1.2 MT servis numarasmin bedelinin Miisteri tarafindan karsilandigi durum(lar)da, anilan
numaradan sadece Turkcell abonelerine sms gonderilebilecektir.
4.1.3 MT servis numarasmin, bedelinin FIRMA tarafindan karsilandigi durum(lar)da,
anilan numaradan TURKCELL ve TURKCELL’in ara baglanti anlagsmasi yaptigi diger
sebekelerdeki abonelere sms gonderilebilecektir.

4.2. FIRMA’ya tahsis edilen, Miisterilerin kisa mesaj gonderecekleri her bir servis
numarasy/numaralari(MO), FIRMA’dan Miisterilere kisa mesaj gonderilecek olan
servis numarasi/numaralari(MT) ve s6z konusu her bir servis numarasi igin 6deme tipi
(Firma ya da Miisteri 6demeli) ve hnumara bedeli se¢imi (numara bedeli ya da taahhiit)
asagidaki tabloda belirtilmistir.

Odeme Tipi Secimi Numara Bedeli veya Yilhk

MO Servis Taahhiit Secimi

Numarasi . .| Firma Odemeli | Yillik Numara Yillik

Misteri Qdemeh tipt tipi seciyorum | Bedeli 6demeyi Taahhiit
segryorum seciyorum. vermeyi
seciyorum.
Odeme Tipi Secimi Numara Bedeli veya Yilhk
MT Servis VTS Taahhiit Secimi
Numarasi ustent ) CMELUPL | Firma Odemeli | Yillik Numara Yillik
seglyorum tipi seg¢iyorum | Bedeli 6demeyi Taahhtit
seciyorum. vermeyi
seciyorum.
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44.
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Isbu Sézlesme kapsaminda gonderilecek tiim SMS’lerin icerikleri (Bundan boyle
“Jgerik(ler)” olarak amilacaktir.) FIRMA tarafindan hazirlanarak Miisterilere
gonderilecektir. FIRMA, sozkonusu SMS’lerin iceriklerinin hukuka, genel
ahlaka ve toplumsal degerlere/diizene aykir1 olmayacagini, yanhs ve/veya eksik
olmayacagim, politik ve/veya reklam amach olmayacagini, 6zel ya da kamu
kurumunu hedef almayacagmm, 3. Kkisilerin/kurumlarin haklarim ihlal
etmeyecegini ve bu kapsamdaki SMS’lerin dagitilmasi ve yaymlanmasini
engelleyecegini ve herhaliikarda SMS gonderimi ve icerikler ile ilgili tiim
sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Isbu maddede sayilan FIRMA yiikiimliiliikleri ile simirli olmamak iizere, Sozlesme
konusu SMS gonderimi ve/veya igerik ile ilgili olarak 3. kisi/kisilerden (sayilanlarla
sinirll olmamak iizere, Reklam Kurulu, Reklam Ozdenetim Kurulu, resmi daireler,
kamu kuruluslar1 ve sair gergek/tiizel kisiler) herhangi bir sikayet, talep, iddia gelmesi
halinde FIRMA tek muhatap ve sorumlu olacaktir. 3. kisi/kisilerden herhangi bir
sikayet, talep, iddia gelmesi ve/veya FIRMA nin isbu Sézlesme yiikiimliiliiklerinden
bir ya da birden fazlasin1 kismen ya da tamamen yerine getirmemesinin TURKCELL
tarafindan tespiti durumunda, TURKCELL’in isbu S6zlesme konusu servisi durdurma
hakki saklhidir. Bu durumda, TURKCELL, FIRMAya kars1 her ne ad altinda olursa
olsun herhangi bir tazmin yiikiimliliigii altina girmeyecegi gibi FIRMA, servis
durdurulsun ya da durdurulmasin TURKCELL’in ugrayacad tiim zarar ve
ziyani tazmin edecegini kabul ve taahhiit eder.

FIRMA, isbu Sozlesmede tanimh her bir servis numarasi iizerinden SMS
gonderimleri yapabilmek icin gereken her tiirli yazihm temin etmekle
yiikiimliidiir. FIRMA, s6z Kkonusu yazimin teminine ya da yazihma iliskin
TURKCELL’in herhangi bir sorumlulugu olmadigin1 kabul ve taahhiit eder.

FiRMA, 4.2 maddesindeki édeme tipi secimine bagh olarak Miisteriden alinan
veya Miisteriye gonderilen SMS’lerin bedelinin  Miisteriler tarafindan
karsilanacagi her bir servis numarasi iizerinden hizmet saglamaya yonelik
olmayan mesajlar gondermeyece@ini kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde
FIRMA, TURKCELL’in servisi durdurma ve/veya isbu Sozlesmeyi hakli nedenle
derhal feshetme hakki oldugunu ve ortaya cikmis olan tiim zararlarin tazmininden
sorumlu olacagim kabul ve taahhiit eder.

FIRMA, bir giin icerisinde 500.000 (besyiizbin) SMS’ten daha fazla SMS
gondermek istedigi takdirde, gonderim yapaca@ giinii ve gonderilecek SMS
adedini TURKCELL’e en az 2 (iki) is giinii 6nceden yazih olarak bildirmeyi
taahhiit eder. Aksi durumlarda SMS’lerin gonderimleri sirasinda yasanabilecek
gecikmelerden dolayr ve/veya SMS’lerin ulagsmamasi halinde TURKCELL’in
herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

FIRMA, isbu Sozlesme konusu Servisin kullanilmas1 i¢cin TURKCELL
tarafindan sunulan teknik doékiimanlar ve TURKCELL tarafindan servisin
verilebilmesi i¢cin kendisine saglanms olan her tiirlii bilgi ve belgeyi iiciincii
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

kisiler ile paylasmamayi, iiciincii kisilere devretmemeyi, kullandirmamayi ve
verilen ama¢ disinda kullanmamayi kabul eder. Aksi halde FIRMA, ortaya
cikabilecek olan tiim zararlarin tazmininden TURKCELL e karsi sorumludur.

Isbu Sézlesmede tanimli her bir servis numarasi iizerinden SMS goénderilecek olan
Miisterilere ait numaralar, FIRMA’ya Miisteriler tarafindan verilmistir. FIRMA,
gonderim oncesinde Miisterileri, kendilerine gonderilecek SMS’lerin konusu ve
bedelleri ile Miisterilerin gonderecegi SMS’lerin bedelleri hakkinda eksiksiz ve
dogru olarak bilgilendirmis olup Miisterilerden sonradan ispati miimkiin olacak
sekilde onay almistir. Aksi halde Miisterilerden gelecek her tiirlii talep, sikayet
ve/veya iddia karsisinda FIRMA sorumlu olacaktir. Miisteri onaymin alinmamis
olmasindan otiirii veya herhangi baska bir sebeple Miisterilerden TURKCELL’e,
kendilerine SMS goénderilmemesi hususunda bir talep gelirse TURKCELL,
FIRMA’ya herhangi bir bildirim yapmaksizin séz konusu Miisterilere SMS
gonderimini derhal engelleme hakkina sahip oldugu gibi, dilerse Miisterilerden gelen
bu talebi SMS génderimini durdurmasi i¢in FIRMA’ya iletir. FIRMA, amlan talepte
bulunan Miisterilere SMS gonderimini derhal durduracaktir. Aksi halde
TURKCELL’in ilgili Miisteri’ye gonderimi durdurma hakki saklidir.

FIRMA, Miisterilerini, isbu Sozlesmeye konu Servis kapsaminda kendilerine
gelen her bir SMS alimini bundan sonrasi i¢in reddetme haklari oldugu ve bunun
icin ne yapmalar gerektigi konusunda eksiksiz, dogru ve iicretsiz olarak
bilgilendirecegini kabul ve taahhiit eder.

FIRMA, isbu Sézlesme konusu Servis kapsaminda madde 4.2°de yer alan her bir
servis numarasimna kisa mesaj gonderen Miisterilerine SMS ile cevap vermekle
yiikiimliidiir. FIRMA’nin, anilan servis numaralarina kisa mesaj gonderen
Miisterilerine SMS ile cevap vermemesi (sadece anlik sistemsel hatalar disinda)
velveya SMS ile sorgulatacagi servisleri Miisteriye bildirim yapmadan durdurmasi
Miisteri sikayeti olarak TURKCELL’e bildirildiginde, TURKCELL FIRMAya yazili
ihtarda bulunabilecektir. Thtar takiben 3 (ii¢) giin icinde FIRMA’nin madde 4.2°de yer
alan her bir servis numarasina kisa mesaj gonderen Miisterilere hala SMS ile cevap
vermemis olmasi ve/veya Miisteri sikayetine konu olan durumun ortadan kalkmamasi
durumunda isbu So6zlesme, TURKCELL tarafindan hakli nedenle tazminat
O6demeksizin feshedilebilir. Bu halde Miisterilerden gelebilecek her tiir talebi
karsilamak ve TURKCELL nezdinde dogan zararlar1 tazmin etmek FIRMA’nin
sorumlulugundadir.

FIRMA, Miisterileri magdur etmeyecek sekilde isbu Sozlesmede tammmh her bir
servis numarasi iizerinden sunulacak olan servis(ler)i durdurmak ve/veya gecici
bir siire ile kaldirmak isterse, Miisterilere sozlii ve/veya yazii ve TURKCELL’e
onceden yazih olarak bildirmekle yiikiimliidiir.

FIRMA, isbu Sozlesme konusu Servis kapsaminda yarisma, cekilis ve resmi
kuruluslardan izin gerektiren sair uygulamalar: gerceklestirmeyecegini kabul ve
taahhiit eder.

Isbu Sozlesme konusu Servise iligkin biitiin mecralarda (televizyon, dijital

televizyon, internet, radyo, acik hava duyurulari, basin vs.) servis ile ilgili olarak

yapilacak reklam amach olsun olmasin tiim duyuru/tamtimlarda kullanilacak

biitiin yazili ve sozlii ifadeler, logolar, sekiller vs., FIRMA tarafindan yaym
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4.15.
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tarihinden en az 3 (ii¢) is giinii 6nce TURKCELL’e yazih olarak bildirilecek ve
ancak TURKCELL’in yazih onay vermesi durumunda kullanilabilecektir.
TURKCELL’in 6nceden yaymlanmasina onay vermis oldugu ifadelerde yapilacak
degisiklikler i¢in de FIRMA 3(ii¢) giin dnceden onay i¢cin TURKCELL’e yazili olarak
bagvurmak zorundadir. TURKCELL, kendisine onay i¢in gonderilen tiim bu yazili ve
sozIi ifadeler, logolar, sekiller vs.nin kullanilmasini reddetme ya da degistirerek
kullanilmasini talep etme hakkini sakl tutar. Tiim bu yazili ve sozli ifadeler, logolar,
sekiller vs.nin TURKCELL tarafindan onaylanmis olmas1 FIRMA nin bu konulardaki
sorumlulugunun kalktig1 seklinde yorumlanmayacaktir. FIRMA, yukarida sozii
gecen ifadelerin TURKCELL’in bilgisi ve yazili onayr olmaksizin kullanimindan
dogabilecek her tiirlii maddi/manevi tazminat, cezai bedel vs.den TURKCELL’e
karsi sorumludur.

Isbu Sézlesme konusu Servise iliskin biitiin mecralarda (televizyon, internet, radyo,
acik hava duyurulari, basin v.s.) isbu S6zlesme konusu servis ile ilgili olarak yapilacak
her tiirlii ilan, reklam ve duyuru, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanuna, Ticari
Reklam ve {lanlara iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarma Dair Yonetmelige,
uluslararasi reklam esaslarma ve diger mevzuata uygun olacaktir. FIRMA, sozii
edilen hiikiimlere aykirilik sebebi ile TURKCELL’in maruz kaldig1 her tiirlii
zarari karsilamakla yiikiimliidiir.

FIRMA, kendisine Sozlesme kapsaminda tahsis edilen her bir servis numarasi
iizerinden Miisterilere sunacagi servis kurgularini, yiiriirliige
koymadan/Miisterilere bilgilendirme yapmadan en az 3 (ii¢) is giinii onceden
TURKCELL’e, TURKCELL’in talep ettigi formatta (tanitim metinlerini ve
gorsellerini, varsa Miisterilere verilecek hediyeleri, kurguda yer alan yasal
metinleri vs) yazih olarak bildirecek ve ancak TURKCELL’in yazili onay
vermesi durumunda Kkurgular1 uygulamaya koyabilecektir. TURKCELL,
kendisine onay i¢in gonderilen tiim kurgularin kullanilmasini reddetme ya da
degistirerek  kullanilmasin1  talep etme hakkin1 sakli tutar. KURULUS,
TURKCELL’in bu hakkin1 kullanmasi nedeniyle herhangi bir talepte
bulunmayacagimmi kabul ve taahhiit eder. TURKCELL’in s6z konusu kurgulara
onay vermis olmasi FIRMA’nm bu konudaki sorumlulugunun kalktigi anlamima
gelmeyecekti. FIRMA, TURKCELL’in bu hususlarda herhangi bir
sorumlulugunun olmadigim ve TURKCELL’in ugrayabilecegi her tiirlii zarar:
tazminle miikellef oldugunu kabul ve taahhiit eder. FIRMA, isbu madde konusu
kurgularin TURKCELL in bilgisi ve yazili onay1 olmaksizin veya onaydan farkh
kullammindan dogabilecek her tiirlii maddi/manevi tazminat, cezai bedel vs.den
TURKCELL’e karsi sorumlu oldugu gibi, bu durumda TURKCELL’in Sozlesme
konusu servis(ler)i herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin derhal durdurma
hakki oldugunu da kabul eder.

FIRMA, gerek teknik nedenlerle gerekse de baska nedenlerle isbu Sozlesme
kapsamindaki servisin verilmesi esnasinda teknik birimler ya da teknik
altyapidan kaynaklanan sorunlar nedeni ile hizmeti gegici siirelerle kapatmasi
nedeni ile yasanacak Kkesintiler ve bu Kesintilerin siiresini TURKCELL’e
kesintiden dnce yazili olarak bildirecektir.

FIRMA, 4.2 maddesinde ddeme tipi secimine bagh olarak bedelinin Miisteriler
tarafindan karsilanacagi her bir SMS’in bedelinin 0,50 TL (ElliKurus) olacagini,
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4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

yine madde 4.2’de 6deme tipi secimimize bagh olarak bedelinin FIRMA
tarafindan  karsilanacagi her bir SMS bedelinin  ise  Miisterilere
yansitilmayacagini, Servisin siiresini ve Servis ile ilgili her tiirlii bilgiyi servisi
kullanacak Miisterilere, Servisin kullanllmasindan once Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanunun ve Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmeliginin ilgili hiikiimlerine uygun sekilde dogru ve
eksiksiz olarak bildirmekle yiikiimliidiir. isbu maddeye aykirihk sonucu yetkili
mercilerce verilecek kararlar dogrultusunda TURKCELL’in 6demekle yiikiimlii
olacagi her tiirlii bedel (tazminat, idari para cezasi.vb.) yasal siiresi icinde
FIRMA tarafindan o6denecektir. TURKCELL’in Miisterilerden tahsil edecegi
Miisteriler tarafindan gonderilecek olan SMS’lerin ve/veya FIRMA tarafindan
Miisterilere gonderilecek olan SMS’lerinin bedelini tek tarafli olarak degistirme hakki
saklidir.

FIRMA’nin 4.2 maddesinde belirtilen 6deme tipi segimine bagl olarak, bedelinin
FIRMA tarafindan karsilanacagi SMS’lere iliskin, TURKCELL tarafindan
TURKCELL sistemlerinde birer numara ile eslestirilmis olan her bir servis numarasi
icin TURKCELL tarafindan en fazla 5 (bes) adet alfanumerik baglik tanimlanabilir.
Bu durumda FIRMA, alfanumerik bashk olarak kullanmak istedigi sozciikleri
isbu Sozlesmenin imza tarihinde veya sonrasinda EK-2’de yer alan “Alfanumerik
Bashk Talep Formu” ile TURKCELL’e yazih olarak bildirecektir. TURKCELL,
FIRMA’nin talep ettigi baghiklarm tamaminin ya da bir kisminm aynen
tanimlanmasini kabul edebilecegi gibi, herhangi bir gerek¢e bildirmek zorunda
kalmaksizin tamamini veya bazilarini degistirerek tanimlanmasina da karar verebilir.
Bu gibi durumlarda FIRMA’nin herhangi bir talebi olmayacaktir. S6zlesme siiresince
yeni alfanumerik baglik talepleri de ayni sart, usul ve kapsamda TURKCELL’e yazili
olarak bildirilebilecektir.

FIRMA, Alfanumerik Bashk Talep Formu’nda talep ettigi alfanumerik
bashk/bashiklarin 3 (ii¢) karakterden daha kisa, 11 (onbir) karakterden daha
uzun olmayacagini, icerisinde Tiirk¢ce Karakter icermeyecegini, firmasmin ismi,
firmaya ait patenti alinmmg bir iiriiniiniin ismi, firmasma kayith bir telefon
numarasi veya web sayfasi olabilecegini, tammmlamalarin yapilabilmesi icin
alfanumerik bashk/bashklarin firmasiyla iliskisini gosteren yazih evraklar:
TURKCELL’e ibraz edecegimizi, isim, soyad, firmasiyla dogrudan iliskisi
olmayan jenerik sayilabilecek isimlerin  alfanumerik bashk olarak
tanimlanmayacagim kabul eder.

TURKCELL, kendi kontrolii altinda olmayan durumlarda Servisi gegici veya stirekli
olarak durdurma hakkina sahip olup, bu hususu FIRMAya bildirecektir. Servisin bu
sekilde kesintiye ugramasi FIRMA’ya TURKCELL’den herhangi bir tazminat isteme
hakk1 vermez.

TURKCELL, SMS servisi ile ilgili ana donanim ve techizatinin bakim ve onarimi igin
gerektigi takdirde, en az 8 (sekiz) saat oncesinden FIRMA’ya bildirmek kaydi ile
servisi gecici olarak durdurabilir. Servisin bu sekilde kesintiye ugramas1 FIRMA’ya
TURKCELL’den herhangi bir tazminat isteme hakk: vermez.

SMS gonderimi yapilan Misterilerin hattinin agik olmamasi, Misterinin telefon
ayarlarinin SMS almaya uygun olmamasi, havasal ve karasal transmisyon sebekesinde
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4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan veya benzer nedenlerden dolayr SMS’lerin
Miisterilere ulastirilamamasi veya ge¢ ulasmasi FIRMA’ya TURKCELL’den herhangi
bir tazminat isteme hakki vermez.

TURKCELL, FIRMA’nin SMS goénderimi yapabilmesi igin TURKCELL’e baglanma
amactyla kullandigit ve TURKCELL IT grubu tarafindan gelistirilmis olan yazilim
sistemini (gateway yazilimini) degistirme hakkina sahip olup, s6z konusu degisikligi,
degisikligin gerceklesmesinden en az 15(onbes) giin oOncesinden FIRMA’ya
bildirecektir.

Isbu Sézlesme kapsaminda FIRMA tarafindan gonderimi yapilacak olan SMS’lerin
hazirlanmas1 ve Miisterilere gonderilebilmesi i¢cin, TURKCELL tarafindan FIRMAya
bir kullanici adi ve sifre tanimlanacaktir. Tanmimlanan kullanici adi ve sifre
FIRMA’ya tahsis edilmis olup FIRMA, bu kullanici1 adi ve sifreyi 3. Kkisilere
devretmemeyi, kullandirmamayi ve verilen ama¢ disinda kullanmamayi ve
yetkisi olmayan Kisiler tarafindan kullamici adi ve sifrenin kullanilarak isbu
Sozlesme konusu servise ulasilmasi sebebiyle ortaya c¢ikabilecek tiim zararlara
iliskin sorumlulugun kendisinde oldugunu kabul ve taahhiit eder.

FIRMA, isbu Soézlesme konusu Servisin Kkullanilabilmesi icin internet
baglantisina sahip olmasi gerektigini, internet baglantisinin saglanmasina yoénelik
TURKCELL’in herhangi bir yiikiimliiliigiiniin bulunmadidim ve internet
baglantisinda ortaya ¢ikabilecek problemlerden TURKCELL’in sorumiu
olmadigimi1 kabul ve taahhiit eder. Internet baglantisindan kaynakli ortaya
¢ikabilecek herhangi bir problemin, Servisin Miisteriye ulagsmasim etkilemesi
durumunda her tiirlii sorumluluk FIRMA ’ya aittir.

FIRMA, TURKCELL’den isbu Sozlesme kapsaminda alacagi Servisi, hicbir
suretle, gelir elde etmek amaciyla iigiincii kisilere sunmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

FIRMA, isbu Sézlesme konusu Servise iliskin kendisine ait hatlarin giincel bor¢
bilgilerinin, Turkcell tarafindan \ ................... \ ile aksi yazilh olarak bildirilene

kadar paylasilmasina izin verdigini, bu konuda herhangi bir itirazinin
olmayacagini kabul ve taahhiit eder.

FiRMA, isbu Sézlesme imza tarihi itibariyle Cift yonli SMS Servisinin
faturalandigr hatlar1 icin (a) bendinde yer alan kutucugu isaretleyerek e-fatura
aboneligi tanimlatabilecegini; s6z konusu tercihi dogrultusunda her bir hatta
ilisgkin faturalarinin, isbu Sozlesmenin imza tarihinden sonraki ilk fatura kesim
tarihinden itibaren .......cccceeveeneees @..eereereennene...  €lektronik posta adresine
gonderilmeye baslanacagini, bu hatlar icin posta ile ulasacak sekilde fatura
gonderilmeyecegini, beyan etmis oldugu elektronik posta  adresinin  isbu
maddede belirtmis oldugu e-posta adresi iledegismis olacagini, e-fatura
aboneligini diledigi hatlar icin diledigi zaman iptal edebilecegini; asagidaki
tabloda herhangi bir kutucugun isaretlenmemesi durumunda ise (b) bendinde
yer alan alternatifin secilmis varsayillacagim bildigini kabul ve taahhiit eder.

IMZA/KASE:

Comment [T1]: Bilgi paylasiminda
bulunacagimiz firmanin unvaninin tam
olarak belirtilmesi gerekmektedir.




a) E-fatura aboneligi istiyoruz.

b) E-fatura aboneligi istemiyoruz.

5. ODEMELER
5.1 FIRMA, isbu Sézlesme kapsanminda kendisine tahsis edilen her bir servis numarast igin,

5.1.1 her bir numaranin Ek-1deki ilgili kategorisi karsisinda bulunan ve giincellemeleri
www.turkcell.com.tr adresli web adresinde yer alacak olan yilhk numara bedelini
odeyecektir. Firma anilan numara bedeline iligkin faturayi, faturanin kendisine tebliginden
itibaren 15 (on bes) giin i¢inde 6demekle yiikiimliidiir. S6z konusu faturanin belirtilen siirede
6denmemesi durumunda, So6zlesme konusu Servis, TURKCELL tarafindan herhangi bir
bildirime gerek kalmaksizin derhal durdurulacak ve fatura tutarina aylik %4 (dort) oraninda
faiz uygulanacaktir. Numara bedelleri, tahsis edilen servis numarasmin ait oldugu Ek-1’de
belirtilen kategorilere gore degisecektir. FIRMA, her zaman icin www.turkcell.com.tr
adresli web adresinde yer alan numara bedelleri ve bu konudaki bilgilendirmeleri takip
etmekle yiikiimliidiir. Bahsi gecen numara bedelinden ayr1 olarak, S6zlesme kapsaminda
gonderilecek basarili SMS’ler, FIRMA ya ayrica faturalandirilacaktir.

5.1.2 FIRMA, 4.2 maddesindeki odeme tipi secimine bagh olarak bedelinin kendisi
tarafindan karsilanacagi her bir servis numarasi icin; isbu Sézlesmenin imzalanmasini
takip eden 12 ay icerisinde, her bir servis numarasi kategorisi icin Ek-1’de belirlenmis
olan yillik taahhiit adedine karsihk gelen Toplu mesaj gondermeyi, “Turkcell Toplu
Mesajlasma Servisleri Taahhiidii”(“Taahhiit Formu”) ile bir kerede taahhiit etmesi
halinde, Sozlesmenin 5.1.1 maddesinde belirtilen numara bedelini 6demeyecektir.

5.1.3 FIRMA, isbu Sozlesme kapsaminda kendisine tahsis edilen 4.2 maddesindeki 6deme
tipi secimine bagli olarak bedelinin kendisi tarafindan karsilanacagi her bir servis
numarasindan bir ya da birden fazlasi i¢in “Turkcell Toplu Mesajlagsma Servisleri Taahhiidi”
ile TURKCELL’e taahhiit vermesi halinde, s6z konusu servis numaralar1 i¢in Taahhiitlii
Toplu Kisa Mesaj Tarifesinden faydalanabilecektir. FIRMA’nin bu kapsamdaki “Turkcell
Toplu Mesajlasma Servisleri Taahhiidii”nii iletmesi halinde, takip eden ilk fatura
doneminden  itibaren  Miisterilere  bu  Sozlesme  kapsamindaki  servis
numarasina/numaralarma tanimh alfanumerik bashklar iizerinden gonderilecek tiim
basarih SMS’ler, FIRMA ’nin sectigi Taahhiitlii Toplu Kisa Mesaj Tarifesi kapsaminda,
ayhk olarak, isbu Sézlesme kapsaminda FIRMA’ya tahsis edilen her bir servis numarasi
icin TURKCELL sistemlerinde eslestirilen numaraya/numaralara faturalandirilacaktir.

Bahsi gecen taahhiidiin agilmasi1 durumunda ise, asan kismn iicreti yine bu madde
kosullarinda, anilan ”Turkcell Toplu Mesajlasma Servisleri Taahhiidii” imza tarihinde
gecerli olan ve www.turkcell.com.tr adresinde belirlenen Taahhiitlii Toplu Kisa Mesaj
Tarifesi iizerinden FIRMA ’ya faturalandirilacaktir.

FIRMA’nin, “Turkcell Toplu Mesajlasma Servisleri Taahhiidii” ile TURKCELL’e
taahhiitte bulunmasina ragmen, amlan Taahhiit Formu’nda belirtilen taahhiit siiresinin
sonuna kadar veya isbu Sozlesmenin her ne sebeple olursa olsun bahsi gecen taahhiit
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http://www.turkcell.com.tr/
http://www.turkcell.com.tr/

siiresinin bitiminden once sona ermesi durumunda, s6z konusu sona erme tarihine
kadar verilen taahhiidiin yerine getirilmemis olmasi halinde, ilgili Turkcell Toplu
Mesajlasma  Servisleri  Taahhiidii’nde yer alan cezai sart FIRMA’ya
faturalandirilacaktir. Bu hesaplama, FIRMA’nin gondermeyi taahhiit ettigi adedin ve
FIRMA’nin géndermis oldugu adetlerin www.turkcell.com.tr adresinde belirlenen
Toplu mesaj birim katsayilarina uygun sekilde hesaplanmasi suretiyle yapilacaktir.

Biten taahhiidiinii yenilemek istemesi durumunda FIRMA, isbu Sézlesme siiresince degisik
tarihlerde birden fazla kez “Turkcell Toplu Mesajlasma Servisleri Taahhiidii” ile yeni Toplu
mesaj gonderim taahhiidii verebilecek olup, her bir taahhiit kapsaminda gonderilen Toplu
mesajlar i¢in, anilan ilgili Taahhiit Formu imza tarihindeki Taahhiitli Toplu Kisa Mesaj
Tarifesi gegerli olacaktir.

Mevcut taahhiidiinii anilan taahhiit siiresince arttirmak istemesi durumunda ise FIRMA,
arttiracagl kadar ek mesaj gonderim taahhiidiinii “Turkcell Toplu Mesajlagsma Servisleri
Taahhiidii” ile verebilecek olup, Taahhiit Formu’ndaki taahhiit mevcut taahhiit ve ek taahhiit
toplamindan olusacaktir. Bu kapsaminda gonderilen Toplu mesajlar i¢in ek mesaj gonderim
taahhiidiinii verdigi Taahhiit Formu imza tarihindeki Taahhiitlii Toplu Kisa Mesaj Tarifesi
gecerli olacaktir.

5.1.4 FIRMA, “Turkcell Toplu Mesajlasma Servisleri Taahhiidii” ile TURKCELL’e
herhangi bir taahhiit vermedigi takdirde, isbu Sézlesme kapsaminda tahsis edilen servis
numaralar1 ve bu servis numaralarina tammmh alfanumerik bashklar iizerinden
Miisterilere gonderilecek basarih SMS’ler (her bir SMS iceriginin gonderildigi tarihte
gecerli olan) giincel “Taahhiitsiiz Toplu Kisa Mesaj Tarifes”i iizerinden aylhk olarak,
TURKCELL tarafindan FiRMA’ya tahsis edilen her bir servis numarasi icin
TURKCELL sistemlerinde eslestirilen numaraya/numaralara faturalandiracaktir.

5.1.5 FIRMA, 5.1.1 nolu maddede yer alan 6deme yiikiimliiliigii hari¢c kalmak iizere,
isbu Sozlesme kapsaminda diizenlenecek faturalarin kendisine ulasmamasi halinde,
fatura bilgilerini TURKCELL’den ve/veya faturalarin arkasinda yer alan 6demelerin
yapilabilecegi anlasmali banka ve/veya kurumlardan oOgrenecegini, TURKCELL’in
fatura bilgilerini, yukarida belirtilen kanallardan 6grenmesi icin daima hazir tutmasi
nedeniyle faturalarin teblig edilip edilmedigi hususunda herhangi bir itirazda
bulunmayacagini1 ve faturalarin icerigine, tutarina ve son o6deme tarihine muttali
olacagimi, fatura bedellerini faturalarmn iizerinde belirtilen veya madde kapsaminda
sayillan yollardan ogrenecegi son oOdeme tarihine kadar odeyecegini, faturalarmn
belirtilen son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde, faturalarda belirtilen faiz
oranmin uygulanacagini, iizerine kayith tiim hatlarin goériismeye kapatilacagim,
TURKCELL tarafindan icra takip ve dava siirecinin baslatilacagim kabul ve taahhiit
eder.

5.1.6 TURKCELL, yetkili herhangi bir kurum, merci veya makamin bir iglemi veya
yirirliikteki mevzuat uyarinca (vergilerde meydana gelen artiglar da dahil), “Taahhiitlii Toplu
Kisa Mesaj Tarifesi” isimli tarifede yaptig1 degisiklikleri FIRMA’ya gonderecegi faturalara
yansitma hakkin1 sakli tutar.

IMZA/KASE:


http://www.turkcell.com.tr/

6. SOZLESMENIN SURESI VE FESHi
6.1 Sozlesmenin Siiresi

isbu Sozlesmenin siiresi imzalandi@1 tarihten itibaren 1 (bir) senedir. Taraflar
Sozlesmenin bitmesine 1 (bir) ay kala Sozlesmeyi feshettiklerini yazii olarak
bildirmedikleri takdirde Sézlesme, “Odemeler” maddesindeki yiikiimliilikler de dahil
olmak iizere aym sartlarla kendiliginden birer yillhk siireler ile uzar. FIRMA’nin
Sozlesme kapsaminda “Turkcell Toplu Mesajlasma Servisleri Taahhiidii” ile
TURKCELL’e taahhiit vermesi durumunda isbu soézlesme, her halukarda amilan
taahhiidii yerine getirdigi tarihe kadar yiiriirliikte kalacaktir.

6.2 Sozlesmenin Feshi

6.2.1 Bu Sozlesme, Taraflar arasindaki mevcut abonelik iliskisinin herhangi bir nedenle
sona ermesi halinde, kendiliginden sona erecektir.

6.2.2 TURKCELL, FIRMA'nin Soézlesme konusu is veya hizmeti ifasi sirasinda herhangi bir
sebeple ortaya ¢ikacak aksama, gecikme, isbu Sozlesmeye aykirilik ya da isbu Sozlesme
hiikiimlerini kismen ya da tamamen yerine getirmemesi hallerinde, servisi derhal durdurma
hakki sakli kalmak kaydiyla, FIRMA ’ya yazili olarak ihtarda bulunur. ihtardan itibaren 15 (on
bes) isgiini i¢inde aykirligin giderilmemesi halinde, bagka bir ihtar ya da ihbara gerek
kalmaksizin TURKCELL isbu Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilecektir. S6zlesmenin
bu sekilde feshedilmesi sebebiyle, FIRMA TURKCELL'den hangi ad altinda olursa olsun
hi¢bir tazminat talebinde bulunamaz. Sozlesmenin bu sekilde feshedilmesi, FIRMA 'nin
Sozlesmenin diger hiikiimlerinden kaynaklanan tazmin ve cezai sart sorumluluklarim
ortadan kaldirmaz.

6.2.3 FIRMA hakkinda tasfiye karar1 alinmasi, konkordatoya basvurmasi, iflasina
karar verilmesi, aleyhine icra takibinin yapilmasi veya icramin semeresiz kalmasi,
aleyhine aciz vesikas1 alinmasi, baska bir sirket ile birlesmesi, malvarhginin devri
iizerine TURKCELL dilerse derhal Sozlesmeyi tek tarafli ve tazminatsiz olarak
feshedebilir.

7. GENEL SARTLAR
7.1 Miicbir Sebep

Taraflarin her ikisinin veya birinin ¢aligma imkanlarinin kismen veya tamamen, gegici veya
daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen dogal afetler, harp, seferberlik,
yangin, grev ve lokavt vb. hiikiimet veya resmi makamlarca alinmis kararlar gibi taraflarin
kontrolii haricinde zuhur eden haller isbu Soézlesme konusu edimlerin yerine getirilmesini
etkiledikleri 6l¢lide Taraflar icin miicbir sebep sayilir. Bu gibi durumlar karsisinda Taraflar
sorumlu olmayacaktir. Taraflar miicbir sebebin zuhurunu derhal yazili olarak karsi tarafa
bildirecek ve resmi belgeler ile tevsik edecektir. Bu halin 3 (ii¢) aydan fazla siirmesi halinde
Sozlesme 3 aylik siirenin sonunda kendiliginden sona erecektir.
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7.2 Sozlesmenin Devredilmezligi

FIRMA, TURKCELL’in énceden yazih iznini almaksizin bu Sézlesmedeki hak ve
yiikiimliiliiklerini gercek veya tiizel iiciincii bir sahisa devredemeyecek, herhangi gercek
ve tiizel iigiincil bir sahs1 her ne sebeple olursa olsun bu Sézlesmede ve dolayisiyla ilgili
yasal hiikiimlerde kayith sorumluluklarina ortak edemeyecek ve TURKCELL’deki hak
ve alacaklarini baskasina devir ve temlik edemeyecektir.

7.3 Tebligatlar

Taraflarin bu Soézlesme baslangicinda yazili adresleri bir digerine yapacaklar tebligat i¢in
gecerli adreslerdir. Adres degisikleri diger tarafa yazili olarak bildirilmedik¢e taraflarin
birbirine yapacaklar: her tiirlii tebligat bu S6zlesmede yazili adreslerine yapilacak ve usuliine
uygun olarak yapilmus bir tebligatin yasal sonuglarint doguracaktir.

7.4 Gizlilik

FIRMA, isbu Sozlesme kapsaminda kendisine verilen her tiirlii bilginin gizli bilgi
oldugunu, bu gizli bilgileri sadece bu Soézlesme amaclar icin kullanmayi, isbu
Sozlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasi neticesinde elde ettigi/edecegi her tiirlii bilgiyi
kanunen yetkili kilman merciler disinda iiciincii sahislara aciklamayacagimi veya
bunlarmn herhangi iiciincii sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecegini, bu bilgilerin
gizli kalmas1 i¢in gerekli dikkat ve Ozeni gosterecegini, aksine davranilmasinin
sonuclarindan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu ve Taraflar arasinda imzalanan
Gizlilik Sozlesmesi hiikiimlerine uygun davranmayi kabul ve taahhiit eder.

7.5 Isbu Sozlesmede TURKCELL’e taninan siirelerin ve haklarin zamaninda kullanilmamis
olmasi bu haktan vazgecildigi seklinde yorumlanamaz.

7.6 Damga Vergisi

Sozlesmeden dogan damga vergisi FIRMA tarafindan Kkarsilanacaktir. Damga
vergisinin 6denmemesi durumunda her tiirlii sorumluluk FIRMA’ya aittir ve FIRMA
bu konuyla ilgili TURKCELL’in ugrayaca@ her tiirlii zarar ve ziyam karsilamakla
yiikiimliidiir.

7.7 Isbu Sozlesmede diizenlenmeyen hususlarda FIRMA iizerine kayitli olan hatlara iliskin
imzalanmis olan Turkcell Mobil Telefon Abonelik S6zlesmesi hiikiimleri uygulanacaktir.

Isbu Sozlesme 11(onbir) sayfa, 7(yedi) ana madde ve 1 (bir) niisha olarak tanzim edilip
.[..[...... tarihinde Taraflarca imzalanmgtir. Orijinal S6zlesme TURKCELL’de kalacaktir.

Ek-1: Servis Numaras: Kategorileri

Ek-2: Alfanumerik Baslik Talep Formu
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TURKCELL iletisim Hizmetleri A.S. FIRMA UNVANI

EK-1
SERVIS NUMARASI KATEGORILERI

Numaralar, asagida belirtilen sekilde 4 ana kategoriye ayrilmaktadir. Her bir kategori, her bir
kategori kapsaminda belirlenen yillik numara bedelleri, taahhiit miktarlar1 ve kategori numara
ornekleri agagidaki tabloda yer almaktadir:

Numara | Yillik numara bedeli 12 Ayhk taahhiit Kategori numara érnekleri
kategorisi | (TL) miktari
Platinum 14.700 5.000.000(Besmilyo | XXXX “3333”
o L n) Basarili Toplu . .
(Ondortbinyediyiiz) mesaj X000 3000

XX00 “3300”

X00X “3003”

X0X0 “3030”

XXX0 “3330”

Gold 4.410 2.500.000 XOXX “2022”
o (Ikimilyonbesyiizbin) o
(Dortbindortyiizon) Bagartli Toplu mesaj XXO0X 2202
XYO00 “2100”
X(X-1)(X-2)(X-3)
“5432”
X0YO0
“2010”
X(X+1)(X+2)(X+3)
XYYY “5678"
XYX(Y+1) w11 B
XYYX “2324”
X(Kulup kurulu§ “2112”

yillarr)
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XXYY “2903”

X(Acil numaralar)

XYXY “2211”
XXXY “2911»
“2121”
“2221”

Standart

1.470(Bindortyiizyetmis)

500.000 (Besyiizbin)
Bagarili Toplu mesaj

Platinum ve Gold kategorileri
disinda kalan tiim numaralardir.

TURKCELL iletisim Hizmetleri A.S.

IMZA/KASE:
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FIRMA UNVANI




EK-2

ALFANUMERIK BASLIK TALEP FORMU

ool
Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.’ye,
Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No:71
Tepebasy/istanbul
.......... tarihinde imzalams oldugumuz Cift yonlit SMS Servisi Sozlesmesi (Bundan sonra

“Sozlesme” olarak amilacaktir.) kapsaminda ve siiresince gonderecegimiz SMS’lerin,
asagidaki formda belirtmis oldugumuz alfanumerik bashk(lar) ile goénderiminin
yapilmasim talep ettigimizi; asagidaki formda belirtmis oldugumuz Kkisinin Sozlesme
konusu Servis i¢cin tarafimizca yetkili kihndigin1 ve bu kapsamda s6z konusu Kisiye
Sozlesme konusu Servise iliskin kullanic1 adi ve sifre gonderiminin yapilmasma onay
verdigimizi, kullamci adi  ve sifreyi 3. Kkisilere devretmeyecegimizi,
kullandirmayacagimizi ve verilen amac¢ disinda kullanmayacagimizi, yetkili kisinin bu
kapsamdaki ihlallerinden de dogrudan sorumlu oldugumuzu ve bunlar ile yetkisi
olmayan Kisiler tarafindan sifrenin kullanilmasi ve/veya kullanic1 adi ve sifrelerin amac¢
disi kullanimi nedeniyle ortaya cikabilecek tiim zararlara iliskin sorumlulugun
tarafimiza ait olacagimi1 kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

TURKCELL ILETiSIiM HIiZMETLERI A.S.

ALFANUMERIK BASLIK TALEP FORMU

FiRMA BiLGILERI

Firma adina kayith Turkcell Hat numarasi

(Irtibat i¢in kullanilacaktir.)

Firma Yetkilisi Turkcell Hat Numarasi

(Servisin sifre bilgileri, fatura ile ilgili konular bu numaraya SMS

ile iletilecektir. Turkeell veya Hazirkart numarasi olmasi
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gerekmektedir)

Firma Unvam

Firma Yetkilisi Ad1 Soyadi

Firma Vergi Numarasi

Firma Vergi Dairesi

Firmanin Fatura Adresi

(Fatura tizerinde yer alacak adrestir)

ALFANUMERIK BILGILERI

Asagida tanilanan Alfanumerik basliklar tek faturada faturalanacaktir. Farkl bir faturada
faturalanmasi talep edilen alfanumerik basliklar i¢in ayr1 bir form doldurulmasi gerekmektedir.

istenilen Alfanumerik Bashik 1

istenilen Alfanumerik Bashk 2

istenilen Alfanumerik Bashk 3

FIRMA UNVANI:

FiRMA ADRESI:
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